OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY SWIECKI ILIOS HOLIDAYS 2009

Pkt.1 ZASADY OGOLNE
Klient oraz dzialalnos¢ SWIECKI ILIOS HOLIDAYS podlegaja kodeksowi cywilnemu
prawa polskiego, na podstawie art. 385(1) k.c. oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach turystycznych Warunki Uczestnictwa” z pozniejszymi zmianami.
Organizatorem imprez jest biuro podrézy SWIECKI ILIOS HOLIDAYS.

Pkt.2 REZERWACJA
Impreze turystyczng mozna zarezerwowa¢ osobiscie Iub kontaktujac sig
telefonicznie z biurem podrézy. Rezerwacja, informacje i warunki opisane w
broszurze sg wigzace dla biura podrézy i klienta w momencie terminowej wplaty
zaliczki i wystawienia potwierdzenia rezerwacji/dokumentéw podrozy. Klient we
wiasnym zakresie - przed wptaceniem zaliczki - ma obowiazek doktadnie sprawdzi¢
czy wystawione potwierdzenie rezerwacji/dokumenty podrézy jest zgodne z
wezesniej dokonang rezerwacia, a jego dane i adres podane sa prawidtowo.

Pkt. 3 0SOBA DOKONUJACA REZERWACJI
Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona w  potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrézy) bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie
wplaty peinej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w
potwierdzeniu rezerwacjiidokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie pozostalych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy
turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ skoriczone 18 lat. Zawarcie
umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw z
podpisami po$wiadczonymi urzgdowo.

Pkt.4 CENA IMPREZY
Zaliczka wynosi 30% ceny podstawowej imprezy bez uwzglednienia ewentualnie
przystugujacych znizek od osoby. Zaliczka winna wptyna¢ do biura podrézy w ciagu
24 godzin od momentu rezerwacji. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych
oferta, stanowiaca integralng cze$¢ zawartej z Klientem umowy. Oferta okresla¢
bedzie kazdorazowo cene imprezy, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj $rodka
transportu, polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj
positkéw, program zwiedzania. Wszystkie ceny sa cenami umownymi. Biuro nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne koszty, ktore uczestnik imprezy
poniesie z tytulu zbyt péznego stawienia si¢ na miejsce rozpoczecia imprezy oraz
za straty wynikle z opdznienia powrotu. Biuro podrézy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za koszty bedace nastgpstwem zaniedbania przez Klienta
obowiazku posiadania wizy lub szczepienia. Cena imprezy nie obejmuje kosztow
uzyskania paszportu, wizy, szczepier ochronnych, dodatkowych ubezpieczen itp., a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Cena
specjalnych atrakeji hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole do gry w
mini-golfa, itp. zwykle nie jest objeta cena imprezy; ponadto niektére hotele
pobierajg dodatkowa, optate za wynajem lezakéw, parasoli i tym podobne ustugi.
Pkt.5 ZNIZKI
Klient, w momencie dokonywania rezerwaciji, powinien poinformowa¢ biuro, z jakich
znizek wystepujacych w cenniku chce skorzystac. UWAGA! Po dokonaniu
rezerwacji i wptaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.
Pkt.6 WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY
Opfata za impreze turystyczna, z potraceniem ewentualnie wcze$niej wplaconej
zaliczki, winna wplyna¢ do biura podrozy najpézniej na 30 dni przed data
wyjazdu. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem, peina kwote za
impreze turystyczng nalezy wplaci¢ w ciagu 24 godzin. Jesli rezerwacja nie jest
dokonywana osobiscie, klient zobowiazany jest przestaé bankowy dowdd wptaty
faksem lub przez e-mail, najpozniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacii. Jesli
powyzsze warunki nie zostang spetnione, biuro podrézy zastrzega sobie prawo do
anulowania niezapfaconej imprezy. Jezeli rezerwacja dokonywana jest pozniej niz
14 dni przed wyjazdem, ptatno$¢ musi nastapic tego samego dnia.

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat i kursow
walut. Biuro podrézy zastrzega sobie, zatem prawo do podniesienia ceny imprezy
przed datg wyjazdu z tytutu zmian kosztow transportu (np. wzrostu cen paliwa),
podatkéw, optat (np. optat lotniskowych, startowych i ladowania) lub kursu waluty
stanowiacej podstawe obliczenia ceny imprezy.

Wzrost cen moze nastapi¢ w przypadku, gdy zmiany w prawie o ustugach
turystycznych, badz w systemie administrowania prawa spowoduje zwigkszenie
kosztéw imprezy turystycznej, na ktéra zostato ztozone zaméwienie - ze wzgledu na
spowodowany taka nowelizacjg wzrost wymiaru optat administracyjnych, podatkéw
lub innych optat.

W razie wzrostu ceny imprezy turystycznej, klient ma prawo anulowa¢ impreze
turystyczna i w peini odzyska¢ wptacong kwote. Warunkiem odzyskania wptaconej

kwoty jest anulowanie imprezy niezwlocznie po uzyskaniu przez klienta informacji o
wzroécie ceny, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24 godzin. Klient musi zosta¢
poinformowany o ewentualnej zmianie ceny jak najszybciej, a najpozniej na 21 dni
przed data wyjazdu.

Pkt.7 INNE ZMIANY
W przypadku imprez samolotowych:

*biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za mniejsze niz 12-godzinne
opoznienia od podanych czasow wylotu z kraju,

*biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zbyt pézne stawienie sie klienta do
odprawy, ktdra rozpoczyna si¢ najczesciej na 2 godziny, a koriczy na ok. 45 minut
przed planowang godzing odlotu,

*linie lotnicze, z réznych przyczyn zmuszone sa w niektorych przypadkach
wprowadzi¢ do programu lotu miedzyladowanie, biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikajace z tego powodu zmiany czasu trwania i rozkladu
lotu,

*Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do zmiany - w trakcie trwania sezonu - linii
lotniczych, ktére obstuguja znajdujace sie w ofercie biura trasy lotow.

Pkt.8 ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZ PRZED WYJAZDEM
Pkt.8.1. Z winy biura podrézy
Biuro podrézy obowigzane jest niezwiocznie powiadomi¢ klienta o odwotaniu
imprezy a takze, jesli przed wyjazdem okaze si¢, ze biuro nie jest w stanie
przeprowadzi¢ imprezy zgodnie z umowa, np. nie bedzie w stanie $wiadczy¢
zakupionych przez klienta ustug albo tez uslugi te beda nizszej jakosci niz
przewidywana. Nie dotyczy to jednak zmian obiektywnie uznanych za mato istotne.
Do zmian istotnych naleza: pobyt skrocony, co najmniej o 24 godziny, zmiana
miejsca pobytu, zmiana rozktadu lotu z przesunigciem godzin wylotu o wigcej niz 12
godzin. O wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich wprowadzenia
uprawnieniach biuro podrézy ma obowiazek powiadomi¢ klienta zaraz po
otrzymaniu informacji na ten temat.

O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw umowy klient zobowiazany jest
poinformowa¢ biuro podrézy w ciagu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian,
ale nie pozniej niz 24 godziny przed wyjazdem. Jezeli biuro podrozy odwota impreze
turystyczng bez winy uczestnika, jest on uprawniony do rozwigzania umowy i zwrotu
wszystkich wptaconych kwot.

Klient ma takze prawo do uczestniczenia w innej imprezie wedle wlasnego wyboru,
jezeli organizator jest w stanie zaoferowa¢ mu taka impreze turystyczng bez
ponoszenia nieproporcjonalnie wysokich kosztow lub strat. Jezeli Klient zrezygnuje
z proponowanej oferty zastepczej lub ze zwrotu 100% wptaconej kwoty, a zdecyduje
sie na uczestnictwo w innej imprezie o wyzszej wartosci, jest on obowiazany
doptacié réznice. Jezeli klient wybierze impreze turystyczna o nizszej wartosci, biuro
podrozy jest obowiazane wyptaci¢ klientowi sume odpowiadajaca réznicy. Wszelkie
zwroty pienigzne beda przekazywane wytacznie na wskazane konto bankowe lub w
formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany na rezerwacii.

Biuro podrézy ma prawo odwota¢ impreze turystyczna, jezeli liczba rezerwacii jest
mnigjsza niz 75% planowanej liczby uczestnikow danej imprezy. W takim przypadku
Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji musza zosta¢ powiadomieni o odwotaniu
najpdzniej na 7 dni przed planowanym wyjazdem. Biuro podrozy zastrzega sobie
prawo odwotania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie z
przyczyn od biura podrézy niezaleznych i niezawinionych, w szczegolnosci w
kazdym przypadku sily wyzszej, zagrozenia zycia lub zdrowia. Niemozno$¢
spelnienia $wiadczenia zobowiazuje biuro podrézy do przedstawienia oferty

zastepczej na zasadzie pierwszenstwa lub alternatywnie zwrotu okreslonej umowg
naleznosci bez potracen. Klient, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw
umowy wyrazi na nie zgode biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z
tytutu tych zmian.

Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuzb granicznych, celnych i
imigracyjnych i za wszelkie koszty z tymi decyzjami zwigzane.

Pkt.8.2. Z winy klienta
A Zmiany
Uczestnik imprezy, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w
zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu, uczestnikow, itd., jest obowigzany stosowac
sie do nastepujacych zasad:
przy zmianach, o ktérych uczestnik imprezy poinformuje najpézniej na 40 dni przed
planowang datg wyjazdu, biuro podrézy ma prawo pobra¢ optate manipulacyjng
w wysokosci 100 zt od osoby. Optate te wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany
lub niezwlocznie po jej dokonaniu tak, aby na dana impreze turystyczng zawsze wplacona
byta przynajmniej peina zaliczka, taka sama optate wnosi Klient pragnacy przepisa¢ impreze
na inng osobe, spetniajacq wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie. Przepisanie moze
nastapic tylko wtedy, jesli przepisy linii lotniczych i biura podrézy nie zabraniaja tego oraz pod
warunkiem powiadomienia biura podrozy z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg
wyjazdu. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osobe odpowiedzialni za zaptate ceny
imprezy sa obaj klienci, biuro podrézy potraktuje zmiane miejsca docelowego, terminu i
okresu trwania imprezy lub liczby uczestnikéw, o ktérych to zmianach zostanie
poinformowane pdzniej niz 40 dni przed pierwotnie zaplanowanym dniem wyjazdu, jako
rezygnacje
z wycieczki (por. ponizej)i nowa rezerwacie.
Termin zmiany rezerwacji
40 dni przed rozpoczeciem
Pomiedzy 40, a 22 dniem
Pomiedzy 21, a 8 dniem
7 dni i mniej
B Rezygnacja z imprezy turystycznej
Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy na ponizej wyszczegélnionych warunkach chyba, ze
przy dokonywaniu rezerwacji zostanie poinformowany przez biuro podrézy, ze z powodu
warunkéw poddostawcy rezygnacja z imprezy pociaga za sobg utratg catej wptaconej sumy.
Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego
o$wiadczenia. Rezygnacji z imprezy, na ktéra wystawione juz zostalo potwierdzenie
rezerwacjil dokumenty podrézy, dokonuje sig na nastepujacych warunkach:
Klientowi przystuguje zwrot optat uiszczonych na rzecz biura podrézy, pomniejszonych o
rzeczywiste koszty poniesione przez biuro podrézy zwiazane z organizacja imprezy na rzecz
klienta.

Optaty za zmiany

100 zt od osoby

50% ceny imprezy od osoby
80% ceny imprezy od osoby
90% ceny imprezy od osoby

Termin i A ie bez ubezy kosztow
wycieczki ygnacji

40 dni przed o .

rozpoczeciem 20% ceny imprezy od osoby

Pomiedzy 40, a 22 o .

dniem 50% ceny imprezy od osoby

Pomiedzy 21, a 8 dniem 80% ceny imprezy od osoby

7 dni i mniej 90% ceny imprezy od osoby

W przypadku zmiany lub rezygnacji z zaptaconej imprezy, gdzie udzielony zostat rabat dla 3-
go, 4-go, 5-go lub 6-go uczestnika, zwrot obejmuje wptacong sume po potraceniu rabatu
odpowiednio na 3-go, 4-go, 5-go lub 6-go uczestnika oraz pozostatych rabatow i opfat. Jesli
impreza turystyczna nie zostata w peini zaptacona, cena dla pozostatych uczestnikow zostaje
podwyzszona o kwote rabatu. Ponadto, jezeli jedna z dwoch oséb uczestniczacych w
imprezie razem anuluje impreze turystyczna, druga z tych osob, ktéra podrézowaé bedzie
samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj
jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego osoba
taka zostanie dokwaterowana do innej).

Pkt.9. i

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z
PRZEWLEKLYCH

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej —z przyczyn losowych wymienionych w ust. 3. niezaleznych od ubezpieczonego.
Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza si¢ oplaty przewidziane w pisemnej
umowie zawartej z biurem podrdzy przez ubezpieczajacego, poniesione przez niego w
2zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.

Signal Iduna S.A. zwraca optaty poniesione przez ubezpieczajacego w zwiazku z rezygnacja,
jedynie gdy rezygnacja wynika z nastepujacych powodow:

*nieszczesliwy wypadek, pr 1y pordd, nagle zachorowanie ubezpieczonego, - jezeli
uniemozliwiajg jego uczestnictwo w imprezie, lub $mier¢ ubezpieczonego,

*powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego, powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof
Zywiotowych lub bedaca nastepstwem przestepstwa, powodujaca konieczno$¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢
ubezpieczonego.

*nieszczedliwy wypadek, przedwczesny porod, nagte zachorowanie osoby bliskiej
ubezpieczonemu, - jezeli wymagaja $wiadczenia przez ubezpieczonego statej opieki na
rzecz tej osoby lub $mier¢ osoby bliskiej,

*$mier¢, nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd lub nagte zachorowanie osoby
towarzyszacej w wyjezdzie, zgtoszonej przez ubezpieczonego przy podpisywaniu umowy z
biurem podrézy, jedynie, jezeli umowa dotyczy wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu)
wakacyjnego, a cena wynajmu zostata ustalona tacznie dla wskazanej liczby osob. Liczba
zgloszonych oséb nie moze by¢ wigksza niz dopuszczona umowa z biurem podrozy.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pézniej niz w dniu rezerwacji wycieczki. Z
zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sg koszty rezygnacji z wycieczki, jezeli
rezygnacja nastapita wskutek choroby przewleklej, z powodu, ktérej ubezpieczajacy, osoba
bliska ubezpieczajacemu Iub wspotuczestnik wycieczki byt leczony w okresie ostatnich 24
miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za zdarzenie bedace nastepstwem opdznionego podstawienia $rodka
transportu. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za dodatkowe koszty poniesione przez
Ubezpieczajacego w zwiazku z rezygnacjg z wycieczki, niewliczone w cene wycieczki.
Wysoko$¢ odszkodowania wyptaconego z tytulu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
wycieczki wynosi do 80% wartosci odszkodowania po odjeciu udziatu wlasnego i sktadki
ubezpieczenia.

SWIECKI ILIOS HOLIDAYS informuje i zacheca osoby cierpiace na choroby przewlekte
(ciénienie, cukrzyca itp.) zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od chordb przewleklych.
Koszt tego ubezpieczenia wynosi 70 zt za osobg za kazdy tydzien pobytu.

Pkt.10 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

Pkt.10.1. Biura podrdzy po wyjezdzie

Biuro podrézy zobowigzane jest zrealizowac impreze turystyczna zgodnie z postanowieniami
zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w katalogu. Zobowigzanie to obejmuje
wszystkie $wiadczenia wchodzace w zakres umowy - rowniez realizowane przez inne
podmioty. Informacje w katalogach i broszurach sg wiazace dla biura podrézy. Biuro podrézy
ma jednak prawo zmieni¢ informacje w katalogach Iub broszurach przed zawarciem umowy o
impreze turystyczna, pod warunkiem poinformowania klienta o zaistniatych zmianach.

Umowy odrebne miedzy biurem podrézy, a uczestnikiem imprezy odbiegajace od warunkéw
podanych w katalogu sa wiazace tylko, jesli w niedwuznaczny sposéb wynikaja z
potwierdzenia rezerwacji/ dokumentow podrézy lub, jezeli zostang udokumentowane w inny
sposob. Nieotrzymanie przez uczestnika imprezy $wiadczen wyszczegélnionych w katalogu,
w promocjach lub potwierdzeniu rezerwacjil dokumentach podrézy, badz jakos¢ $wiadczen
nizsza od jako$ci umoéwionej i zabezpieczonej stanowi wade imprezy. Rozbieznosci
obiektywnie uznane za nieistotne nie stanowia wady imprezy. Biuro podrozy ma prawo
odwota¢ wycieczki fakultatywne w miejscu przeznaczenia nieobjete programem bez
ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli na imprezy takie nie bedzie odpowiedniej liczby
chetnych. Warunki atmosferyczne i temperatury w miejscu docelowym, ktére odbiegaja od
normy, a takze warunki, ktére sa wynikiem niedopatrzenia ze strony uczestnika, nie stanowig,
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wady imprezy. Uczestnik imprezy nie moze domagac sig zwrotu czesci ceny
lub rozwiazania umowy, jezeli biuro podrézy usungto wady w odpowiednim
terminie, a zaistniale okolicznosci nie pociagnely za soba specjalnych
niedogodnosci ani dodatkowych kosztow dla uczestnika.
W przypadku rozwigzania umowy uczestnik ma prawo do transportu do
miejsca wyjazdu $rodkiem transportu oraz w terminie objetym umowa, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Jezeli uczestnik poniesie straty
finansowe w wyniku wad imprezy, ma on prawo do odszkodowania ze
strony biura podrézy, pod warunkiem, ze wada nie jest spowodowana przez
osobe trzecia, za ktora biuro ponosi odpowiedzialno$¢ i w momencie
zawierania umowy nie mogla by¢ przewidziana przy wykazaniu
odpowiedniej starannosci przez biuro podrézy lub podmiot, za ktéry biuro
podrézy jest odpowiedzialne.
Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne, jezeli odwotanie lub wady
imprezy sa spowodowane okolicznosciami zewngtrznymi, ktérych biuro
podrézy ani podmiot, za ktéry biuro jest odpowiedzialne nie mogly
przewidzie¢ - badz uniknag lub naprawi¢ - wykazujac nalezyta starannos¢ w
momencie zawierania umowy.
Odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe jest zgodna z przepisami konwencji
migdzynarodowych. W kwestii transportu lotniczego -patrz rozdziat o
odpowiedzialnosci linii lotniczych. Wszelkie terminy przylotow podane w
broszurze lub potwierdzeniu rezerwacjil dokumentach podrézy sa terminami
przewidywanymi, w zwigzku, z czym biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialnoéci za straty wynikle z mniejszych niz 12-godzinne
odchylenia od podanych czaséw przylotu do kraju.
Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne za informacje zawarte w
publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele.
Uczestnik imprezy ponosi we wiasnym zakresie odpowiedzialno$¢ za
przechowywanie przedmiotéw wartosciowych i pienigdzy w czasie imprezy
(zaleca sig przechowywanie $rodkéw platniczych, kamer, bizuterii i innych
wartosciowych przedmiotéw w seffie hotelowym).
Pkt.10.2. Odpowiedzialnos¢ Linii Lotniczych
Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom w
Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z p6zniejszymi zmianami i aneksami
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych. Reklamacje dotyczace
towaréw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego
nalezy sktadac pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotow, a w przypadku zaginigcia przedmiotow w ciagu 21 dni, w
przedstawicielstwie linii lotniczych.
Pkt.10.3. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ podrézuja
Uczestnik imprezy jest obowiazany dostosowac sie do instrukcji zwiazanych
z realizacjg imprezy, ustalonych przez biuro podrézy lub jego
przedstawiciela i linie lotnicze, itd., a takze respektowac postanowienia
dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu, itd.
Powazne lub powtarzajace si¢ famanie zasad moze spowodowac
wykluczenie danej osoby z imprezy lub z hotelu w ten sposob, ze dalszy
pobyt oraz powr6t osoba owa bedzie musiata odby¢ we wlasnym zakresie i
na wiasny koszt.
Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach
ogdlnych za szkody na przedmiotach nalezacych do innych uczestnikow
imprezy, biura podrozy, pilotow, linii lotniczych, hotelu, itd. Uczestnik
imprezy jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu, wizy i
ewentualnych szczepien ochronnych i ponosi we wiasnym zakresie wszelkie
koszty (np. transport powrotny) wynikle z niedopelnienia powyzszych
wymogow. Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za ewentualne
chordb lub ni Sliwych wypadkéw itp. w czasie imprezy i
ponosi we wiasnym zakresie koszty pomocy lekarskiej, hospitalizaci,
specjalnego transportu do domu, itd., w przypadku, gdy przekraczaja one
sume, na jakq uczestnik imprezy ubezpieczy! sig przed wyjazdem.
W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny
za zasieganie informacii u pilota lub z tablic ogloszen w hotelu dotyczacych
organizowanych imprez oraz terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian
w stosunku do godziny podanej w potwierdzeniu rezerwacjii dokumentach
podrézy. Zalecane jest skontaktowanie sig z lokalnym przedstawicielem
biura podrézy na 24 godziny przed planowanym powrotem w celu
potwierdzenia godziny. Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za
przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi go
biuro podrdzy. Brak potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace
w transporcie maja prawo rozdysponowac zarezerwowane miejsca. W takim
przypadku uczestnik imprezy nie ma prawa wnosi¢ roszczen w stosunku do
biura podrézy lub linii lotniczych z tytutu nastepstw niepotwierdzenia przez
niego lotu. W przypadku zbyt péznego stawienia si¢ na lot powrotny bez
winy biura, uczestnik imprezy traci prawo do lotu i musi wréci¢ do kraju na
koszt wiasny. Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne za punktualne
odprawienie sie uczestnika imprezy, ktory przyjezdza na lotnisko - z ktérego
odbywa sie lot powrotny - we wiasnym zakresie.
Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz
spefniajg warunki obowigzujace dla podrézy samolotem lub autokarem.
Zwraca sig uwage, ze kobiety ciezarne w 6smym i dziewigtym miesigcu
cigzy nie moga odbywac podrézy lotniczej. Kapitan samolotu/ kierowca
autokaru/ pilot imprezy maja prawo oddalic osoby chore, nietrzezwe,
niestosownie zachowujace si¢ wobec innych pasazeréw. Biuro podrézy nie
zwraca ceny niewykorzystanych punktow programu imprezy, wycieczek na
miejscu i imprez w miejscu docelowym.
Pkt. 11. REKLAMACJE
Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnie$¢ reklamacje
wzgledem pilota Iub lokalnego przedstawiciela biura podrézy celem
umozliwienia usunigcia wady na miejscu.
Biuro podrézy zastrzega sobie miesigczny okres rozpatrywania reklamacji.
Podstawg reklamaciji nie moga by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére
biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej
ostroznoéci nie moglo ich przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkow
transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w
czasie trwania imprezy).
Poszukiwanie przedmiotow zapomnianych rozpocza¢ nalezy niezwlocznie
po powrocie. Biuro podrézy ma prawo $ciagna¢ opfate na pokrycie kosztow
poszukiwania (np. korzystanie z telefaksu, itp.); opfata ta podlega uiszczeniu
bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona. Wszystkie
reklamacje (wraz z kopig dokumentu podrozy) nalezy skladac_w formie
pisemnej listem poleconym na adres:

Biuro Podrézy

SWIECKI ILIOS HOLIDAYS
ul. Warynskiego 9,

00-655 Warszawa

tel.: 022 69 69 155

e-mail: travel@swiecki.pl

Wszelkie spory, mogace wyniknaé z tytutu realizacji umowy, strony beda
prébowaly rozstrzygaé polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad,
ktory wedle ustawy jest miejscowo i rzeczowo wiasciwy. Zawarte w katalogu
ceny moga ulec zmianie.

Podpis klienta



